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АДМИНИСТРАЦИЯ ЛАБИНСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ЛАБИНСКОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от________________







№_______

г.Лабинск

Об утверждении административного регламента по
предоставлению муниципальной услуги «Согласование решения на право проведения периодичных розничных ярмарок
на территории Лабинского городского поселения»
В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009 года           № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», Законом Краснодарского края          от 01 марта 2011 года № 2195-КЗ «Об организации деятельности розничных рынков и ярмарок на территории Краснодарского края». В целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги "Согласование решения на право проведения периодичных  розничных ярмарок (далее - Муниципальная услуга), определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги           п о с т а н о в л я ю:

1.
Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Согласование решения на право проведения периодичных розничных ярмарок на территории Лабинского городского поселения» (прилагается).

2.
Отделу по организационной работе администрации Лабинского городского поселения Лабинского района (Демидова) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

3.
Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4.
Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава администрации 

Лабинского городского поселения                                                       В.В.Клюев
ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

проекта постановления администрации

Лабинского городского поселения  Лабинского района 

от _____________________ № ________

«Об утверждении административного регламента по

предоставлению муниципальной услуги «Согласование решения на право проведения периодичных розничных ярмарок

на территории Лабинского городского поселения»»

Проект  внесен: 

Начальник отдела экономики 

и потребительской сферы администрации


Т.А.Лабеко

Проект подготовлен:

Ведущий специалист отдела экономики и

потребительской сферы администрации



В.В.Петрусенко

Проект согласован:

Начальник юридического 

отдела администрации






А.Н.Рыбников
Начальник отдела по организационной

работе администрации






Ю.В.Демидова

Заявка на рассылку:

отдел экономики и потребительской сферы администрации Лабинского городского поселения, юридический отдел администрации Лабинского городского поселения, отдел по организационной работе администрации Лабинского поселения, Лабинская межрайонная прокуратура, отдел потребительской сферы администрации муниципального образования Лабинский район.

Заявку составил:

Начальник отдела экономики 

и потребительской сферы администрации


Т.А.Лабеко
ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Лабинского городского поселения

Лабинского района

от _______________ № _____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги:

«Согласование решений на проведение периодических розничных  ярмарок  на территории Лабинского городского поселения»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование решения о проведении   периодических розничных ярмарок на территории Лабинского городского поселения» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для лиц, обратившихся за предоставлением муниципальной услуги.

Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении услуги «Согласование решений о проведении ярмарки  и схем размещения торговых мест на ярмарке на территории Лабинского городского поселения» (далее муниципальная услуга), порядок взаимодействия между органами местного самоуправления, должностными лицами, физическими и юридическими лицами, обратившимися в отдел по экономике и потребительской сферы администрации Лабинского городского поселения (далее – отдел) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Муниципальной услуги

Полномочия по предоставлению Муниципальной услуги осуществляются в соответствии с:

- Федеральным Законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным Законом от 28декабря 2009 года № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»;

- Законом Краснодарского края от 31 мая 2005 года № 879-КЗ                      «О государственной политике Краснодарского края в сфере торговой деятельности»;
- Законом Краснодарского края от 01 марта 2011 года № 2195-КЗ;
«Об организации деятельности розничных рынков и  ярмарок на территории Краснодарского края».

1.3. Заявителем при получении муниципальной услуги является индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, либо их уполномоченный представитель на основании доверенности, обратившийся в отдел с запросом о предоставлении муниципальной услуги.

1.4. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги, предоставляемая заинтересованным лицам, является открытой и общедоступной.

Муниципальную услугу предоставляет отдел по экономике и потребительской сферы администрации Лабинского городского поселения.

Место нахождения отдела: город Лабинск, улица Красная, дом 48, кабинет 4.

1.5.Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

Непосредственно в Отделе по адресу: 352510 Краснодарский край, г. Лабинск, ул. Красная, 48, каб. N 4 (режим работы: понедельник - четверг - с 9.00 до 18.00, пятница - с 9.00 до 17.00, перерыв - с 13.00 до 14.00). Выходные дни: суббота, воскресенье.

1.6. С использованием средств телефонной связи и электронной почты: Е-mail:labinsk-citi@mail.kuban.ru
телефон начальника отдела: телефоны специалистов отдела: 

(86169)3-31-62 телефон для справок и консультаций: 8(86169)3-31-62, факс.3-30-75.

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить следующими способами: обратившись в отдел  по почте, по электронной почте, посредством факсимильной связи, по телефону, лично, на официальном интернет-сайте администрации Лабинского городского поселения муниципального района.

Информирование проводится в форме консультирования или публичного информирования.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

- на информационных стендах отдела;

- на официальном сайте E-maiI:Iabihsk-city@maiI.kubah.ru администрации Лабинского городского поселения    предоставляется следующая информация о правилах исполнения муниципальной услуги:

- о законодательных и иных нормативно-правовых актах, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативно-правового акта);

- о местонахождении отдела, графике работы, номерах телефонов, адресе интернет-сайта, адресе электронной почты администрации Лабинского городского поселения, фамилия, имя, отчество и должность специалиста отдела, осуществляющего информирование заинтересованных лиц;

- о перечне документов, представляемых заявителем для согласования либо несогласования (мотивированный отказ) решения о проведении ярмарки;

- о ходе предоставления муниципальной  услуги;

- о требованиях к предъявляемым документам для получения решения;

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной  услуги.

Специалист отдела, осуществляющий информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости - с привлечением других специалистов. Индивидуальное устное информирование каждого заинтересованного лица специалист осуществляет не более 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист отдела, осуществляющий информирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения консультации.

Специалист отдела, осуществляющий информирование, должен корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам.

При информировании по телефону специалист отдела, осуществляющий информирование, должен назвать наименование органа местного самоуправления, фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора специалист управления должен произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

Индивидуальное письменное информирование при обращении заинтересованных лиц в управление осуществляется путем почтовых, электронных отправлений, в соответствии с административным регламентом исполнения муниципальной функции по рассмотрению обращений граждан в органы местного самоуправления.

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием наименования органа местного самоуправления - фамилия, имя, отчество и номер телефона непосредственного исполнителя.

Информирование осуществляется в порядке очереди. Максимальное время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут. Очередность для отдельных категорий заявителей не установлена, за исключением лиц с ограниченными возможностями (инвалиды 1 и 2 группы обслуживаются вне очереди).

II.
Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Согласование решения о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке на территории Лабинского городского поселения.    

2.2. Муниципальную услугу предоставляет  отдел по экономике и потребительской сферы администрации Лабинского городского поселения.2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- согласование решения о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке на территории Лабинского городского поселения;

- мотивированный отказ в согласовании решения о проведении ярмарки и схемы размещения торговых мест на ярмарке на территории Лабинского городского поселения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 рабочих дней со дня поступления заявления.

Если последний день предоставления муниципальной услуги приходится на выходной или праздничный день, то дата окончания срока переносится на рабочий день, предшествующий нерабочему дню. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»;

2.6. В целях получения муниципальной услуги «Согласование решения о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке на территории Лабинского городского поселения» заявитель предоставляет заявку на имя главы администрации города. 

Индивидуальные предприниматели в заявке указывают фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, адрес регистрации, контактный телефон.

Юридические лица предоставляют заявку на официальном бланке, с указанием реквизитов организации, а при отсутствии официального бланка заверяют подпись руководителя печатью юридического лица с указанием адреса и телефона организации. 

Заявление подписывается заявителем лично, либо его уполномоченным представителем с приложением оригинала (заверенной копии) доверенности, удостоверяющей полномочия представителя.

К заявке прилагается:

- оригинал схемы размещения торговых мест на ярмарке, с разделением торговых зон при реализации различных групп товаров, в случае проведения ярмарки в здании или на земельном участке, принадлежащем на праве собственности или ином праве другому лицу, согласованный с владельцем здания (земельного участка);

- заявка о проведении ярмарки подписанное организатором ярмарки с указанием её наименования, перечня реализуемых на ярмарке товаров, срока, места проведения, режима работы, порядка и условий предоставления торговых мест на ярмарке.

Заявка о предоставлении услуги предоставляется организатором в администрацию города в срок не позднее чем за 20 календарных дней до предполагаемой даты ее проведения.

Заявка на проведение периодичной ярмарки подается до 1 декабря года, предшествующего году, в течение которого планируется проведение ярмарки.

2.7. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги может быть отказано в следующих случаях:

- предоставление документов имеющих подчистки, приписки, исправления не позволяющие истолковать их содержание;

- несоответствия заявки  и документов требованиям, установленным разделом 2.6 настоящего Регламента;

2.8. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- отсутствие в схеме ярмарки разделения торговых зон при реализации различных групп товаров;

- отсутствие согласований, с владельцем здания (земельного участка) в котором (на котором) проводится ярмарка;

- несоблюдение организатором ярмарки сроков предоставления решения и схемы на согласование в администрацию города;

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги доводится до заявителя в письменной форме в течение 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. 

2.9. Предоставление муниципальной услуги для заявителей осуществляется на безвозмездной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

2.11. Регистрация заявки о согласовании решения о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке на территории Лабинского городского поселения осуществляется в день представления документов заявителем.

2.12. Помещение, предназначенное для ожидания заявителей, оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер безопасности, располагается на втором этаже, кабинет № 4, оборудовано достаточным количеством стульев, столами для возможности оформления документов, обеспечивается канцелярскими принадлежностями.

На рабочем месте должностного лица, осуществляющего прием заявителей, располагается табличка с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

На информационных стендах размещается информация: 

- режим работы администрации Лабинского городского поселения

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- образцы заполнения заявки;

- перечень нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.

Вход в здание, предназначенное для приема заявителей, оборудован пандусом, обеспечивающим беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски, возле входа расположена информационная табличка (вывеска), содержащая информацию о наименовании и режиме работы.

Для заявителей предусматриваются парковочные места на автомобильной стоянке у здания администрации. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке выделяется не менее десяти процентов мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным

2.13. Показатели доступности: 

территориальная доступность администрации города – располагается в центральной части города, недалеко  от остановок общественного транспорта; 

оборудование помещений в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер безопасности - помещение, предназначенное для приема заявителей, оборудовано в соответствии действующими правилами и нормами;

обеспеченность информационными стендами – у входа в здание, располагается табличка, на которой указан график работы администрации, помещение, предназначенное для приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги,  оборудованное информационными стендами, содержащими информацию о предоставляемой муниципальной услуге;

доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги - информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

на информационных стендах;

на официальном интернет-сайте администрации Лабинского городского поселения

2.14. Показатели качества: 

достоверность и полнота сведений, содержащихся в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков подготовки документов, запрашиваемых заявителями;

отсутствие обоснованных жалоб заявителей.

III. Состав, последовательность
и сроки выполнения административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- прием, первичная проверка представленных документов и регистрация заявки о предоставлении муниципальной услуги;

- согласование решения о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке либо подготовка мотивированного отказа;

- выдача согласованного  решения о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке либо мотивированного отказа.

3.1. Прием, первичная проверка представленных документов и регистрация заявки о предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является письменное обращение заявителя с приложением документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента.

Специалист, ответственный за выполнение административной процедуры:

проверяет заявление и документы на соответствие их требованиям установленным настоящим Регламентом;

ставит отметку о приеме документов, заверяет копии документов на основании предоставленных оригиналов;

осуществляет регистрацию заявления, в соответствии с инструкцией по делопроизводству в органах местного самоуправления 

Направляет заявление на рассмотрение главе администрации города (исполняющему обязанности главы).

Глава администрации ставит свою резолюцию по исполнению документа.

Документ с резолюцией в тот же день с указаниями по исполнению документа, передается к исполнению специалисту отдела.

Срок выполнения административной процедуры 1 рабочий день с момента подачи заявки.

3.2. Основанием для начала административной процедуры является наличие резолюции главы администрации города (исполняющего обязанности главы) с указаниями по исполнению документа.

3.3. Согласование решения о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке либо подготовка мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является наличие резолюции главы администрации города (исполняющего обязанности главы) с указаниями по исполнению документа. Специалист рассматривает заявление и документы.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего Регламента, согласовывает документы и передает их на согласование главе администрации города.

При наличии оснований указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента, ведущий специалист готовит проект мотивированного отказа, который передается на подпись главе администрации города. 

Срок выполнения административной процедуры 2 рабочих дня с момента подачи заявления.

3.4. Выдача заявителю подготовленных документов либо письменного отказа в предоставлении услуги.

Согласованное решения о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке либо письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа выдается заявителю специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

Согласованное решение о проведении ярмарки  и схемы размещения торговых мест на ярмарке выдается заявителю в течение  7  дней с момента подачи заявления.

В случае несогласования решения о проведении ярмарки и схемы размещения торговых мест на ярмарке заявителю в течение 10 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения выдается мотивированный отказ с указанием причин отказа.

IV. Формы контроля за исполнением регламента
4.1. Текущий контроль за принятием решения, соблюдением и исполнением положений настоящего Регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет специалист отдела по экономике и потребительской сферы администрации Лабинского городского поселения непосредственно при предоставлении услуги.

Текущий контроль может включать рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдением и исполнением положений Регламента и  нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги осуществляет  заместитель главы администрации города по экономическим вопросам. 

4.3. При проверке рассматриваются вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги в целом (комплексные проверки), или отдельные аспекты предоставления муниципальной услуги (тематические проверки).

Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя, инициативе контрольно-надзорных органов.

Для проведения плановых и внеплановых проверок формируется комиссия, состав и порядок работы которой утверждается распоряжением главы администрации города.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде заключения, в котором отмечаются выявленные недостатки, нарушения и предложения по их устранению. Заключение подписывается членами комиссии.

4.4. По результатам проверок лица, допустившие нарушения Регламента, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

4.5. Ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных обязанностей по предоставлению муниципальной услуги возлагается на муниципального служащего отдела в соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» и Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».

4.6. Получатель вправе обратиться к заместителю главы администрации района по экономическим вопросам для проведения проверки по его заявлению на предоставление муниципальной услуги с обоснованием необходимости проведения такой проверки. Результаты проведенной проверки, оформленной документально, доводятся до сведения получателя.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия Администрации, должностных лиц Администрации, муниципальных служащих в досудебном порядке.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем жалобы в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами;

- требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами;

- отказ Администрации, должностного лица Администрации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию.  

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.6. Жалоба должна содержать:

5.6.1. Наименование Администрации, должностного лица Администрации, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.
5.6.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.
5.6.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, должностного лица Администрации, или муниципального служащего.
5.6.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации, должностного лица Администрации, или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Администрацию подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, должностного лица Администрации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.  

5.8. По результатам рассмотрения жалобы Администрация принимает одно из следующих решений:

5.8.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.8.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения являются следующие причины:

не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

- содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 раздела 5 настоящего Административного регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. Продолжительность рассмотрения жалоб (претензий) потребителей результатов предоставления Муниципальной услуги не должна превышать 30 дней с момента получения жалобы (претензии). Указанный срок может быть продлен по взаимному согласию сторон.
VI. Заключительные положения

6.1. Настоящий Административный регламент является обязательным для исполнения при предоставлении муниципальной услуги.

6.2. По вопросам, не урегулированным настоящим Административным регламентом, необходимо руководствоваться действующим законодательством.

Начальник отдела экономики

и потребительской сферы администрации



Т.А.Лабеко
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Административному регламенту

ИНФОРМАЦИЯ
об адресах и телефонах органов, задействованных в предоставлении муниципальной услуги

	№ п/п

	Наименование органа
	Место нахождения
	Контактный телефон
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	г.Лабинск, ул.Красная,48, каб.4
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